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Neue ARTE Media Contribution Plattform mit TIXEL File-Transfer

Straßburg/Hannover, 03. Juni 2019

ARTE GEIE hat für die Lieferung seiner Koproduktionen und Ankäufe zum Austausch von 

Auftragsinformationen und Mediendateien eine neue Fassung seiner Web-Plattform „Partner“ 

in Betrieb genommen, die TIXELs File-Transfer-Software TIXstream FX integriert, um einen 

komfortablen, sicheren und schnellen Dateiaustausch mit seinen Nutzern zu ermöglichen.

Bei ARTE GEIE in Straßburg werden jährlich tausend Fernsehprogramme in verschiedenen 

Sprachen für ein internationales Publikum gekauft oder produziert. Dazu liefern externe 

Produktionsfirmen und Partner oft Mediendateien mit 10, 50 oder mehr Gigabyte über das 

Internet an. Bisher war man ausschließlich auf Standardübertragungsverfahren FTP und HTTP 

angewiesen – mit den bekannten Einschränkungen bezüglich Zuverlässigkeit und 

Geschwindigkeit, insbesondere bei nicht optimaler Netzwerkanbindung zum Nutzer. Auf der 

neuen Lieferplattform mit TIXstream FX WAN-Beschleunigung können Nutzer nun übersichtlich 

ihre Aufträge einsehen und bearbeiten sowie Dateien mit dem TIXstream Express Client 

sicher und komfortabel hoch- und herunterladen – und das bis zu 20 mal schneller als 

vorher.

Die Möglichkeit, TIXstream FX sowohl als Stand-Alone Web-Portal zu betreiben als auch über

das verfügbare SDK in eigene Applikationen mit individuellem Workflow, Look-And-Feel und 

Corporate Identity einzubetten, erlaubte den Entwicklern bei ARTE eine schnelle und 

einfache Integration der TIXEL-Komponenten.

"Durch das generische Konzept und die einfach zu nutzende REST-API von TIXstream FX 

konnten wir TIXELs Beschleunigungskomponenten sehr elegant und effizient in unsere neue 

Lieferplattform integrieren. Begeisterte Nutzer profitieren nun von deutlich kürzeren 

Transferzeiten und komfortablen Up- und Downloads – auch bei schlechter 

Internetanbindung", sagt Laurent Haag, verantwortlich für IT- , Broadcast- und 

Infrastruktur-Service bei ARTE in Straßburg.

"Die ersten Gespräche mit ARTE über die Anforderungen für die Integration einer WAN-

Beschleunigung in das neue Lieferportal haben schnell gezeigt, dass TIXstream FX mit 

seiner flexiblen Software- und Service-Architektur ideale Voraussetzungen mitbringt und 

eine sehr einfache Anbindung ermöglicht", meint Andreas Aust, CTO bei TIXEL.

Die unkomplizierten Kommunikationswege auf beiden Seiten haben sowohl in der 

Implementierungsphase und beim Go-Live für sichere Abläufe gesorgt.

"Wir freuen uns sehr darüber, dass wir mit ARTE ein weiteres Mal zeigen konnten, wie 

schnell und effizient unsere Kunden ihre individuellen Anforderungen mit Hilfe von 

TIXstream FX realisieren können", sagt TIXELs CEO Ralf Einhorn.

Über ARTE

ARTE, der öffentlich-rechtliche europäische Kulturkanal; seit 1992 verbindet ARTE die 

Menschen in Europa. Mit Sitz in Straßburg, finanziert durch den in Deutschland und 

Frankreich erhobenen Rundfunkbeitrag.

85 % der Programme werden in Europa produziert. 70 % der Europäer können ARTE in ihrer 

Muttersprache sehen: auf Deutsch, Französisch, Englisch, Spanisch, Polnisch und 

Italienisch.



Über TIXEL

TIXEL ist Spezialist für Software-Lösungen im Bereich High-Speed-Datentransfer über IP-

Weitverkehrsnetze. TIXELs Produkte kommen bei der Optimierung von datenintensiven 

verteilten Arbeitsabläufen, z. B. in Cloud-Diensten, Archiven und der Medienproduktion zum

Einsatz.

Über internationale Partner werden Software und Dienstleistungen von TIXEL auch in 

Nordamerika und Asien vertrieben.
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Laurent Haag, ARTE GEIE, www.arte.tv

Ralf Einhorn, TIXEL GmbH, www.tixeltec.com
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